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MUKODESI SZABALYZAT

/érvényes abban az esetben, ha a kapcsolattartast az Gal Tour végzi/

Széllasfoglalas

1. Az AF Gél Tour —tovabbiakban, mint Szolgaltato- a szallashely lekotését személyesen, vagy irasban (telefon, e-mail, fax, ill.
levél) tudja elfogadni. A visszaigazolas a szallasadéval tortént egyeztetés utan telefonon, email-ben torténik.

2. Lekotéskor, oft, ahol ez masképpen jeldlve nincs, 15% "foglalasi el6leg” fizetendd. A szallasfoglalast az el6leg befizetésérdl
sz016 igazolas beérkezésétdl garantaljuk. A fennmaradoé rész a szallas igénybevételekor a helyszinen fizetendd.

3. Széllasfoglalas visszamondasét a szolgaltaté irasban tudja elfogadni:

a./ Ha a Vendég legalabb 30 nappal az utazas el6tt visszamondja a szallashelyfoglalasat, ugy a szolgéltatd az ugyintézési
koltségként a befizetett eléleg 30 % - nak megfeleld 6sszeget, de legalabb 10 Eur6t tart vissza és a kiuldnbozetet utalja vissza a
Vendégnek

b./ Az utazas megkezdése el6tt, 30 napon belill a kétbér a kdvetkezéképpen alakul:

e  29-15 nap: visszamondott szallashely esetén az lgyintézési koltség a befizetett eléleg 50 % - nak megfelel 6sszeg.
e  14-5 nap: visszamondott szallashely esetén az ugyintézési koltség a befizetett eléleg 80 % - nak megfelel 6sszeg

e 5 napon belll visszamondott szallashely esetén a befizetett eléleg 100 % - nak megfeleld 6sszeg

4. A szolgéltat6 garantélja - a kozvetlen felel6ssége addig terjed -, hogy a Széallasadé altal bejelentett szolgéaltatasokat korrektdl
ismerteti, illetve a lekotott szallashelynél idékézben bekdvetkezé valtozast haladéktalanul kézli a Vendéggel, valamint a lekotott
széllashelyet a Széallasado kiértesitésével irasban is biztositja.

5. A Szolgaltatd, a Széllasadd bejelentett szolgaltatasait naprakészen az Interneten megjelend, direkt erre szakosodott
honlapjan, teszi a Vendég szamara nyilvanossa.

Ugy a AF Gal Tour iroda, valamint honlapjan kdzzétett szolgaltatasok meglétéért és a szolgaltatas min6ségéért a Szallasado
véllal garanciat.

6. Ha az utazas megkezdése el6tt a szolgaltaté tudomasara jut, hogy a lefoglalt szallashely barmely okbdl fogadoképtelenné

Valt, vagy a Széllasadé altal vallalt szolgaltatdsokban valtozas kovetkezett be, azt haladéktalanul tudatja a Vendéggel:

e Vendég nem kételes a valtozasokat elfogadni, a szabad szallashelyek kdzil masikat valaszthat

. Masik megfelelé hianyaban, vagy ha a Vendég elall az utazastdl, akkor a foglalasi szerz6dés semmisé valik: ekkor a
szolgaltato koteles foglalasi eléleget a Vendégnek visszafizetni

e Vendég, ha a Szallasadé altal idékozben megvaltoztatott szolgaltatdsa miatt meghiusult utazasért kartéritési igénnyel 1ép
fel, azt a szolgaltaté mell6zésével kdzvetlenil a Szallasadbval szemben érvényesitheti

e Nem kérhet6 kartérités, ha a Szallasadd rajta kivilallo, elharithatatlan okbdl nem tudja biztositani az igért szallashely
szolgaltatast (pl. természeti katasztréfa, tlizvész)

7. Széllasaddnak hibas teljesités esetén kartalanitasi kotelezettsége van, amit a Szallasado a Vendéggel egyezségre torekedve
kozvetlendl intéz.

8. Széllasadd a szallashelyet kitakaritva, rendeltetésszerien hasznalhaté allapotban koteles a Vendégnek atadni. A
berendezési, felszerelési targyak meghibasodasa esetén haladéktalanul gondoskodik azok kijavitasarol.

9. Vendég a széllashelyen okozott kart a Szallasadoval a helyszinen koteles rendezni.

10. Vendég a szallashelyet egyéb megallapodas kivételével, bejelentett érkezése napjan 15 ératol veheti igénybe, a foglalasa
utolsé napjan 10 6raig jogosult a szallashelyen tartézkodni.

A széllasaddnak joga van kikétéseit kiegésziteni, erre azonban minden esetben kiilon elére fel kell hivnia a vendégek figyelmét!
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